“3·15”消费者权益保护日系列宣传之——消费安全

· 安全保障权是消费者的合法权益

根据《中华人民共和国消费者权益保护法》第七条，消费者在购买、使用商品和接受服务时享有人身、财产安全不受损害的权利。消费者有权要求经营者提供的商品和服务，符合保障人身、财产安全的要求。安全保障权有两方面含义，一是人身安全。包括健康安全和生命安全。二是财产安全。主要是指财产上的损失，包括直接损失和间接损失。直接损失是现有财产上的损失。如财物被毁损，伤残后所支付的医药费等。间接损失是可以得到的利益没有得到，也就是应该增加而未能增加的收人。
· 安全保障义务是商家的法定义务

根据《中华人民共和国消费者权益保护法》第十八条，安全保障义务是商家的法定义务。经营者应当保证其提供的商品或者服务符合保障人身、财产安全的要求。对可能危及人身、财产安全的商品和服务，应当向消费者作出真实的说明和明确的警示，并说明和标明正确使用商品或者接受服务的方法以及防止危害发生的方法。 

经营者发现其提供的商品或者服务存在严重缺陷，即使正确使用商品或者接受服务仍然可能对人身、财产安全造成危害的，应当立即向有关行政部门报告和告知消费者，并采取防止危害发生的措施。

· “我”该如何避免安全保障权受伤害……?

在消费者消费的同时可以要求：（1）要经营者提供的商品必须具有合理的安全性，不得提供有可能对消费者人身及财产造成损害的不安全、不卫生的产品。（2）要经营者向消费者提供的服务必须有可靠的安全保障。（3）要经营者提供的消费场所应具有必要的安全保障，使消费者能在安全的环境中选购商品或接受服务。这些都是消费者的基本权利。也是为了保护消费者的安全所要提出的安全要求。
· 自力救济没有用怎么办？寻求司法救济——

　  当消费者安全权益争议包括因经营者违反约定义务而产生的违约责任纠纷和因经营者违反法定义务侵犯消费者人身、财产安全权益的侵权纠纷两种消费者安全权益争议。也就是说当消费者的安全权益受到侵害时，可以向人民法院提出诉讼，选择司法救济方式解决消费者安全权益争议。而对消费者请求人民法院依法解决的争议，应当按照法律规定的诉讼程序进行，既消费者应当按照相关法律规定提起诉讼和参加诉讼，人民法院对符合立案条件的应当予以立案。在这里特别强调的是由于人民法院在解决消费者安全权益争议中具有最终的裁判权，在国家对消费者合法安全权益保护工作中享有极大的权威性。因此，消法的规定对于及时解决消费者安全权益争议，避免争议久拖不决而给消费者造成更大的损失和伤害，加强对损害消费者安全权益行为和现象的司法监督，保护广大消费者安全权益都具有十分重要的意义。
3·15法律宣传之食品安全篇——

放心食品，你会挑么？

1.认真对待“有效期”和“保质期”:不购买过期产品，发现过期产品应向商店经营者报告。如果包装食品在包装上标明的有效期内“变坏”或回家后发现包装破损，应退货并向零售商或食品加工商报告。

2.认真选择食品采购和就餐的地点:确保其人员、餐具和其他设施都干净整洁。这是反映餐馆、包括“幕后”设施，卫生标准的重要指标。热食物应该很热，冷食物应该冰凉。避免食用任何在室温下保存2小时以上的食物。在会议、大型社交活动、室外活动等需要预先、大量准备食物或外部条件较差的情况下尤其需要特别注意。

3.对于饮料产品:国家颁布的《食品标签通用标准》等法规性文件，明文规定饮料产品商标上应注明的内容，主要包括品名、生产日期、保质期、主要原料辅料和生产厂名、厂址等。这是合格产品必须具备的。购买时需注意。

4.购买调味品:最好购买定型包装的产品。购买时重点检查产品标签内容，如标有产品名称、厂名、厂址、生产日期、保质期、配料成分等。选购酱油时，包装上标识上必须醒目标出“用于佐餐凉办”或“用于烹调炒菜”，散装产品应在大包装上标明上述内容。

5.选购肉制品应“五看”：一看包装，包装产品要密封、无破损，不要购买来历不明的散装肉制品。二看标签，规范企业生产的产品包装上应标明品名、厂名、厂址、生产日期、保质期、执行的产品标准、配料表、净含量等。三看生产日期，尽量挑选近期生产的产品。　四看企业，选择大型企业或通过认证的企业，选择储存、冷藏条件好的商场。五看外观，不要挑选色泽太艳的产品，过分漂亮的颜色很可能是人为加入的合成色素或发色剂亚硝酸盐。

6.对于酒类产品:酒类卫生要求必须符合《食品卫生法》和国家相关法规。我国针对蒸馏酒、发酵酒等制订有《蒸馏酒及配制酒卫生标准》、《发酵酒卫生标准》等。不论是何种酒，其外包装上的标签均应标注有：品名、生产厂名、厂址、配方、酒精度、生产日期、保质期限（高度酒除外）等。消费者在购买时应首选瓶装酒，标签上标有卫监证字的产品表明是卫生监督部门监控的厂家，安全性好。

3·15法律宣传之防范诈骗篇——
这些，您遇到过吗
※换账号汇款。如您准备汇款时，收到“我手机没电了（卡坏了），速把款打入此账号”。
※高薪急聘员工。若您想要找工作，收到“XX饭店招专职员工，性别不限，体健貌端、年龄 18 岁至 45 岁，月薪过万元。咨询王经理”。
※恭喜你抽中大奖。“香港＊公司举行手机号码抽奖活动，您的号码已获得 11 万８千元，请电＊＊＊与领奖处张小姐联系。”“我是××省公证处的公证员××，恭喜您的手机或电话号码在××抽奖中了×等奖，奖品是小轿车一部。”
※低价、优惠促销。“低值充值卡出售，本公司与电信制卡部门联合推出移动、联通手机卡充值，100元面值的38元低价促销，诚招各地代理经销商”之类的信息。
※张贴虚假提示诈骗。在自助机具上张贴“温馨提示”，并将出钞口堵住，造成自助机具已坏的假象。当持卡人发现不能正常操作时，如拨打“温馨提示”上的电话号码，犯罪分子诱导客户将资金转入“银行资金管理中心”(实为犯罪分子的帐户)。
※拨打固定电话诈骗。犯罪分子拨打居民家中固定电话，谎称电话欠费，要求居民尽快将经费补交到犯罪分子提供的帐户上，否则罚款。
※克隆银行卡窃取资金。犯罪分子在自助银行进门刷卡器上安装读卡器，在自助机具上安装微型摄像设备，获取持卡人银行卡磁条信息、账号和密码，迅速克隆银行卡将资金取走。 
※银行卡调包骗盗资金。持卡人在自助服务机具上操作时，犯罪分子紧随其周边，窥视客户密码，采取分散注意力等方式，将客户银行卡调换。犯罪分子迅速离开现场，到其它自助服务机具上将客户卡上资金取走。 

这些，您想到过吗
※不要轻信虚假信息，要用头脑来甄别。 当不能辨别短信的真假时，要在第一时间先拨打银行的查询电话。注意：不要先拨打短信中所留的电话！ 
※不要因贪小利而受违法短信的诱惑。比如，骗子先告诉你中奖，当你询问怎样领奖的时候，骗子就会让你先交纳个人所得税、手续费，这确实合情合理，可是，为什么不简单地从奖金中扣除呢？交税应当交到税务部门，怎么能确定交钱的账号就是纳税账号呢？
※不要拨打短信中的陌生电话，以防受骗。 打陌生人的电话会一步一步走进“连环陷阱”。不法分子多人结伙分别饰演不同身份，有时甚至一人就饰演多个身份，利用来电转移功能将多个电话接到一个电话上，通过反复通话，尽可能多的掌握被害人的个人资料、资金情况，伺机实施诈骗。 
※不要泄露姓名、身份证号、银行卡等个人信息。 犯罪嫌疑人不可能知道持卡人的卡号，而银行客服短信一般会提供末４位卡号；犯罪嫌疑人会询问持卡人的卡号、密码和存款金额，银行客服不会询问这些内容；犯罪嫌疑人会提供一个报警电话，或者一个新账号，银行客服不会。 
※不要将资金转入陌生的账户。 不法分子一般以“温馨”短信“友好”提醒开场，继而假冒银行、公安工作人员套取被害人的资金情况并给出“善意”建议，最后通过电话指导进行所谓的“加密安全”措施或借口而将钱转账进不法分子的账户里。 
3·15法律宣传之网络购物安全篇——

　  九招教你防范网络购物骗局：
1、看卖家信誉值的真假：一般来说，信誉值越高的就越可信，但是，不能光看他的等级，还要看看他的钻石和皇冠是怎么来的。比如，记录显示某卖家经常在某个时段大量、集中卖出商品，并且价格或商品信息雷同，就值得怀疑。
　　2、专门看卖家信誉值中的中评和差评：中评和差评基本上能真正反映出这个店铺的真实信誉，一个卖家有上万个信誉值。这时候，就挑选差评和中评，马上你的心里就会有自己的判断。
　　3、不买超过一个月的虚拟服务业务，比如：QQ业务等。有很多网友见到“包1年”就动心，去拍3个月，6个月，1年的业务。45天后，系统会自动好评，到时候如果买下的业务被取消，网友已经给了好评，就算去投诉也不可能胜诉。
4、警惕低价商品：有的店铺的东西价格低的令人难以置信。这个时候千万别以为自己运气好碰见了物美价廉的商品，也许这只是一个陷阱。骗子说“我们的东西都是走私进来的”。但没有商家会做亏本买卖，所以答案只有一个，骗子。
　　5、不要直接把你的钱直接汇款到对方的银行卡账号上：尽量使用支付宝中间交易，永远不要直接把钱直接汇款到对方的银行卡账号上。骗子们总是说你不用支付宝可以给你折扣。用不用支付宝的区别在于：用支付宝付款，消费者有保障。直接给对方汇款，等于给骗子送钱。
　　6、关于见面交易：见面交易也能用支付宝。当对方要求现金交易，就要提高警惕。付款前仔细的查看，调试，确认没有问题再付款。如果对方要求先确认钱都是真的，到银行存到他的卡上，然后再去拿货，最好不要去。如果你不能确定当面交易是否存在风险，最好带一两个朋友一起去，即使出现问题也有证人。另外，记下来对方的电话，同时索要身份证记下来号码。如果对方有实体店铺，最好到店铺里去看。贵重商品，要保修凭证，并且当场盖章确认保修期。没有使用支付宝的见面现金交易是不能投诉的。

　　7、卖家发货：永远不要先确认收货付款，然后让对方发货。有些骗子说“明天早上就给你快递，请你先确认收货。反正支付宝付款可以投诉的。”不要相信这样的话。等买家付了款，对方再也找不到了，重新注册一个店铺开始新的行骗。
　　8、看清楚卖家支付宝的支付方式：现在支付宝开通了直接转帐即时到帐，这本来是为了方便消费者，恰恰被一些骗子利用。骗子说“我把我的支付宝账号给，你用支付宝给我转帐吧”新手尤其要特别注意：这样的支付宝转账，资金直接进入骗子的账号，他马上可以把资金转到自己的银行卡上面。
　　9、永远不要轻易相信中奖的骗局！

　　
